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Kundeninformationen 2023
Geschätzte Kundinnen und Kunden
Gerne informieren wir Sie über aktuelle Themen aus unserer Genossenschaft.

neue Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) ab 1. Mai 2023
Aufgrund der Veraltung unserer Allgemeinen Geschäftsbedingungen und der laufend ändernden Marktgegebenheiten, haben wir unsere AGB’s überarbeitet.
Die neuen AGB‘s, welche ab 1. Mai 2023 gültig sind, finden Sie auf unserer Homepage unter 
folgendem Link:

https://www.eg-schangnau.ch/über-uns/
Gerne stellen wir das neue AGB Dokument auch schriftlich zu, melden Sie sich bei Sandra Wittwer.

Hausinstallationskontrollen (HIK)
Das Eidgenössische Starkstrominspektorat ESTI schreibt vor, dass elektrische Installationen im Interesse der Sicherheit periodisch kontrolliert werden müssen. Mit dieser Kontrolle können Mängel, die eine Gefahr für Personen oder Sachen darstellen, rechtzeitig erkannt und beseitigt werden. 
Bis dato hat die Elektrizitätsgenossenschaft Schangnau die allfallenden Kontrollkosten 
übernommen. Dieses Vorgehen entspricht nicht der gesetzlichen Vorgabe, da so die Wettbewerbsneutralität nicht gewahrt bleibt. Der Vorstand hat beschlossen, dass die Kontrollkosten ab 1. Januar 2023 zu Lasten des Eigentümers gehen. 

Die Elektra Schangnau wird die Haus- respektive Liegenschaftsbesitzer rechtzeitig auffordern, wenn die Kontrollen fällig sind und ein aktueller Sicherheitshinweis eingereicht werden muss.
Allgemeine Informationen / Neuigkeiten
· Kundenportal 
Auf unserer Homepage www.eg-schangnau.ch oder unter folgendem Link https://data4you.adelcloud.ch/Schangnau/ ist unser Kundenportal erreichbar. Im Portal 

können einfach Verbrauchs- oder Produktionsdaten vom Strom eingesehen werden.
· e-Bill – elektronische Rechnung 
Einfach und schnell Rechnungen bezahlen, aktivieren Sie uns als Rechnungssteller in Ihrem e-Bill und empfangen Sie zukünftige Stromrechnungen digital.
Falls Sie weitere Fragen haben stehen wir Ihnen selbstverständlich gerne zur Verfügung.
Kontaktdaten Verwaltung: Sandra Wittwer, Berg 23, 6197 Schangnau
                                          elektra.schangnau@bluewin.ch, 079 233 88 86

Freundliche Grüsse

Ihr Energieversoger


Schangnau, Juli 2023

      

